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Numéro VERT

0 800 130 000

Toux

+/- Fièvre

Voyage

Cluster

Contact

TéléConsultation 

Consultation

Maintien à 

Domicile
Masque, SHA, 

isolement

Contrôle à 

J+3, J+8 et 

J+14

Report si Motif 

Non Urgent

SIGNES DE GRAVITE

• Dyspnée de repos

• Polypnée

• Tirage

• Troubles élocution

• Sueurs/cyanose

• Crépitants

• Sat O2< 90

SIGNES DE GRAVITE

• Dyspnée de repos

• Polypnée

• Tirage

• Troubles élocution

• Sueurs/cyanose

• Crépitants

• Sat O2< 90

Appel 

Patient

Motif Non Médical

OUI

Motif Médical

OUI

NON

PAS de signes

De gravité

Signes de 

gravité

Signes de 

gravité

Signes de 

gravité

PAS de signes

De gravité

NON

Appel par patient ou 

médecin ou 

téléconsultation

Formation médicale secrétariat
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