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de Communautés e-santé
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Depuis 25 ans, Catel œuvre aux côtés des

acteurs de la santé en stimulant

l'émergence de communautés e-santé avec

pour missions de faciliter le partage

d'expérience, la formation, la recherche,

l'expérimentation et l'accès aux solutions

d'e-santé et ainsi faire avancer la e-santé en

France et à l'international.



Catel comporte 3 univers : 

Catel Réseau : 

La plus grande communauté 

associative de la e-santé avec 

plus de 600 membres, un 

réseau de 15 000 contacts et 6 

communautés thématiques.

Catel Accompagnement :

Une agence d'expertise e-

santé au service des 

communautés et des acteurs 

de la santé. 

Les Docks de la e-santé : 

La première marketplace BtoB 

du numérique en santé. 

www.catel-esanté.fr
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Restitution de l’enquête sur les usages 
du numérique en santé par les 
professionnels libéraux bretons

Profil des répondants

➢ 139 réponses collectées 
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Des usages des outils numériques hétérogènes 
- Utilisation des outils socles

Restitution de l’enquête 

➢ La Messagerie Sécurisée de Santé (MSS) est déjà bien intégrée

dans la pratique des professionnels, 83% des répondant qui

déclarent déjà l’utiliser quotidiennement.

➢ Les outils de gestion de rendez-vous sont fréquemment utilisés

par les professionnels libéraux, 57% d'entre eux déclarent en

utiliser au quotidien ou régulièrement. Nous notons que 32% de

professionnels n'en utilisent jamais. Les perspectives de

développement de cet outil sont relativement faibles puisque

seulement 4 % des répondants ont pour projet d'en utiliser un

prochainement.

➢ Le DMP est très peu intégré dans les pratiques (seulement 10 %

déclarent l'utiliser quotidiennement ou régulièrement), mais une

volonté de l'utiliser semble se dessiner (21% déclarent avoir pour

projet de l’utiliser). Il existe donc encore une marge possible de

développement des usages liés à l’utilisation du DMP par les

médecins libéraux Bretons.
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Des usages des outils numériques hétérogènes 
- La télémédecine

Restitution de l’enquête 

➢ La téléconsultation est l'acte de télémédecine le plus souvent

pratiqué, avec plus de 20% des médecins qui déclarent en

réaliser régulièrement et 37% "parfois".

➢ Cependant, nous constatons que les médecins réalisent encore

globalement peu d'actes de télémédecine.
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Attractivité du numérique et attentes des professionnels

-Les professionnels perçoivent le potentiel des outils et solutions numériques 

Restitution de l’enquête 

➢ Alors que seulement 14.4 % des répondants estiment que la

coordination ville-hôpital est fluide et adaptée aux besoins, il est

intéressant de noter que les professionnels sont conscients du

potentiel de ces outils pour améliorer l'organisation des soins,

favoriser le développement de coopérations et de collaborations et

améliorer l'efficacité et la pertinence des soins.

➢ Tandis qu'un tiers des répondants déclarent être au stade de

l'intégration de ces usages numériques dans leurs pratiques, 78 %

des médecins voudraient progresser dans ce domaine.
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Attractivité du numérique et attentes des professionnels

-Les professionnels perçoivent le potentiel des outils et solutions numériques 

Restitution de l’enquête 

Une meilleure 
organisation des 

soins

Des coopérations 
et collaborations 

enrichissantes

Une meilleure 
efficacité et 

pertinence des 
soins

Des délais d’accès 
aux soins 

raccourcis pour les 
patients qui en 

ont besoin

Des revenus pour 
les professionnels 

de santé / les 
établissements de 

santé

Une meilleure 
qualité de vie au 
travail pour les 

soignants

Une meilleure expérience 

patient ((accès aux soins 

facilité, réassurance, liens 

facilités avec les 

soignants, meilleure 

coordination de son 

parcours, meilleure 
information médicale...)

Une montée en 

compétences de 

tous (médecins, 

paramédicaux, 

aidants, 
soignants,...)

Des intérêts déjà perceptibles / potentielles Des perceptions mitigées
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Attractivité du numérique et attentes des professionnels

-Les professionnels perçoivent le potentiel des outils et solutions numériques 

Restitution de l’enquête 
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Attractivité du numérique et attentes des professionnels
-Une réalité de terrain parfois décourageante ou source d’appréhensions

Restitution de l’enquête 

● Les résultats traduisent un besoin

d’accompagnement pour les plus motivés, et une

résistance au changement très importante pour les

déçus ou les professionnels ayant eu des expériences

négatives avec les outils numériques.

● La confiance des utilisateurs doit aussi être

gagnée en ce qui concerne la sécurité, la

transparence et la protection des données de santé.
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Des freins et des besoins identifiés

Restitution de l’enquête 
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Des freins et des besoins identifiés

Restitution de l’enquête 

1 > Une Gestion "technique" chronophage

Dans votre quotidien, qui se charge de la partie "technique" liée aux outils numériques (achats, 

mise à jour des logiciels, paramétrage des outils et solutions, résolution des difficultés,...) ?

➢ Les professionnels libéraux se chargent souvent eux-même

de la gestion de la partie «technique » liée aux outils

numériques (achats, mise à jour des logiciels, paramétrage des

outils et solutions, résolution des difficultés, …), et ce quel que

soit leur type d'exercice (en groupe, au sein d’une MSP ou d’un

établissement de santé, ou individuellement). Cela présente deux

inconvénients :

○ Le temps passé par les médecins libéraux à gérer les sujets

techniques se fait au détriment de leur cœur de métier :

soigner les patients.

○ De plus, les médecins se retrouvent confrontés à des

problématiques techniques qui sortent de leur champ de

compétence, ce qui peut potentiellement engendrer

incompréhensions, erreurs, frustrations et déceptions vis-à-

vis des outils numériques en santé.

➢ Les professionnels utilisent très peu les outils publics

sécurisés et gratuits mis à leur disposition : seulement 36,6%

des sondés déclarent connaître le nouveau service national "Mon

espace santé", et 86 % n'utilisent pas les solutions régionales.
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Des freins et des besoins identifiés

Restitution de l’enquête 
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Des freins et des besoins identifiés

Restitution de l’enquête 



www.catel-esanté.fr

Besoins prioritaires

Restitution de l’enquête 

Les répondants ont également besoin :

➢ 33% : Être mieux informé des initiatives régionales

➢ 27% : Etre accompagné sur le plan méthodologique et 

organisationnel

➢ 25% : Bénéficier de recommandations de bonnes pratiques 

médicales

➢ 22% : Être mis en relation avec des pairs intéressés ou des 

experts

Pour développer vos pratiques numériques, quels sont vos 3 besoins prioritaires ?
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Les besoins vis-à-vis des éditeurs de solutions

Restitution de l’enquête 

Seulement 33,1 % des sondés considèrent que leurs relations avec les éditeurs de 

solutions sont fluides ou adaptées.

Pour développer leurs usages numériques, les médecins attendent des éditeurs ...
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Recommandations
Propositions de réponses aux besoins et problématiques identifiés
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Recommandations
Propositions de réponses aux besoins et problématiques identifiés
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Recommandations
Propositions de réponses aux besoins et problématiques identifiés
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- Page internet

Mise à disposition d’outils pour les 
professionnels libéraux 

➢ Pour développer les usages des solutions numériques en santé
○ Ressources utiles : Guides, fiches pratiques produites par les 

différentes communautés e-santé
○ Partage d’actualités
○ Outil d’aide à la qualification du besoin
○ Outil d’aide à l’identification de solutions



L'équipe Catel est à votre disposition pour toutes

demandes d'information que ce soit pour adhérer à

l'association, rejoindre ou créer une communauté ou

encore trouver une solution e-santé.

Catel

Bâtiment Irus - Rue Henri Becquerel

Parc d'Innovation Bretagne Sud

56000 Vannes - France

contact@catel.pro

+33 (0)2 97 68 14 03
www.catel-esanté.fr


