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Depuis 25 ans, Catel ceuvre aux coOtés des
acteurs de Ila santé en stimulant
I'émergence de communautés e-santé avec
pour missions de faciliter le partage
d'expérience, la formation, la recherche,
I'expérimentation et l'acces aux solutions
d'e-santé et ainsi faire avancer la e-santé en
France et a I'international.
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Catel comporte 3 univers:

Catel Réseau:

La plus grande communauté
associative de la e-santé avec
plus de 600 membres, un
réseau de 15 000 contacts et 6

ommunautes thematiques.
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Catel Accompagnement :

Une agence d'expertise e-
santé au service des
communauteés et des acteurs

de la santé.

Les Docks de la e-santé :

La premiere marketplace BtoB

du numérique en sante.
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Restitution de I'enquéte sur les usages
du numérique en santé par les
professionnels libéraux bretons

. , 4% MODE D'EXERCICE DES REPONDANTS
PrOfll des rEPOHda nts ont un exercice mixte

individuel et groupé.

> 139 réponses collectées 799

exercent au sein d’un groupement
dans une MSP ou bien dans un

19%
exercent

exclusivement seul établissement de santé.

SPECIALITES DES REPONDANTS

24% 63%
autres medecins généralistes
spécialités
83% (N=72) des médecins généralistes
2% répondants exercent en groupe au sein
] i d'une Maison de Santé pluridisciplinaire
chirurgiens (MSP) ou d'un établissement de santé.
5%

anesthésistes-
réanimateurs
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- Utilisation des outils socles

Dans quelle mesure utilisez-vous ces outils ?
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(Dossier Médical Partagé)
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MSS
(Messagerie Sécurisée de Santé)
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Des usages des outils numeriques héetérogenes

Jamais TN

Parfois B
En projet B

Régulierement |

Quotidiennement NN

Outil de prise de rendez-
vous en ligne

> La Messagerie Securisée de Sante (MSS) est déja bien intégrée

dans la pratigue des professionnels, 83% des répondant qui
déeclarent deja I'utiliser quotidiennement.

Les outils de gestion de rendez-vous sont frequemment utilisés
par les professionnels libéraux, 57% d'entre eux déclarent en
utiliser au quotidien ou régulierement. Nous notons que 32% de
professionnels n'en utilisent jamais. Les perspectives de
développement de cet outil sont relativement faibles puisque
seulement 4 % des répondants ont pour projet d'en utiliser un
prochainement.

Le DMP est tres peu integre dans les pratigues (seulement 10 %
déclarent l'utiliser quotidiennement ou régulierement), mais une
volonté de |'utiliser semble se dessiner (21% déclarent avoir pour
projet de l'utiliser). Il existe donc encore une marge possible de
développement des usages lies a l'utilisation du DMP par les
meédecins libéraux Bretons.
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- La telemédecine

Restitution de I'enquéte

Des usages des outils numeriques héetérogenes *

Dans quelle mesure pratiquez-vous la télémédecine ?
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En projet |

Réguligrement |
Régulierement &

Téléassistance Télésurveillance
médicale

> Latéléconsultation est I'acte de télémeédecine le plus souvent

pratique, avec plus de 20% des medecins qui déclarent en
réaliser réegulierement et 37% "parfois”.

> Cependant, nous constatons que les medecins realisent encore
globalement peu d'actes de télemédecine.
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Restitution de I'enquéte

Attractivité du numérique et attentes des professionnels
-Les professionnels percoivent le potentiel des outils et solutions numeériques

Que diriez-vous de la coordination entre les medecins de ville et les
etablissements de sante sur votre territoire 7

> Alors que seulement 14.4 % des répondants estiment que la

coordination
perfectible,
insuffisante

coordination fluide,

adaptée aux
Nous recevons les

besoins . -
courriers hospitaliers

(CHU surtout) parfois
beaucoup frop tard

coordination ville-hopital est fluide et adaptée aux besoins, il est
intéressant de noter que les professionnels sont conscients du
potentiel de ces outils pour améliorer l'organisation des soins,
favoriser le developpement de coopérations et de collaborations et
améliorer 'efficacité et la pertinence des soins.

> Tandis qu'un tiers des repondants déclarent étre au stade de

pas de

(plus d'un mois....)
p 2

Paradoxalement jai plus de contfacts avec d autres

coordination

coordination difficile,
inadéquate

hépitaux du département via Omnidoc ou Mailiz
gu avec lhépital situé sur ma commune, qui ne

communique avec moi que via courrier postal (parfois

Apicrypt) et rarement par téléphone...

l'intégration de ces usages numeériques dans leurs pratiques, 78 %
des médecins voudraient progresser dans ce domaine.,
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Restitution de I'enquéte

Attractivité du numérique et attentes des professionnels

-Les professionnels percoivent le potentiel des outils et solutions numeériques

Dans quelle mesure pensez-vous que les outils et solutions numériques en médecine puissent permettre...

60

40

20

Bl oui, c'estdéjalecas M oui, dans les prochaines années

B peut-étre un jour...

Une meilleure Des coopérations
organisation des et collaborations
soins enrichissantes

B je n'y crois pas !

Une meilleure
efficacité et
pertinence des

Des délais d’acces

raccourcis pour les
soins patients qui en
ont besoin

aux soins

Des intéréts déja perceptibles / potentielles

Bl je ne sais pas

Des revenus pour
les professionnels
de santé / les
établissements de
santé

Une meilleure
qualité de vie au
travail pour les
soignants

Une meilleure expérience

patient ((accés aux soins
facilité, réassurance, liens
facilités avec les
soignants, meilleure
coordination de son
parcours, meilleure
information médicale...)

Une montée en
compétences de
tous (médecins,
paramédicaux,
aidants,
soighants,...)

Des perceptions mitigées
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Restitution de I'enquéte

Attractivité du numérique et attentes des professionnels
-Les professionnels percoivent le potentiel des outils et solutions numeériques

Votre état d esprit général concernant les outils et usages numériques
dans votre activité médicale

78 %

s‘intéressent aux
outils numeériques
et/ou voudraient
progresser

45
"Je voudrais m'y metire,
progresser, mais jai
encore quelques freins
a lever (médicaux,
techniques,
organisationnels)’

33%
"Je m'y intéresse, je
cherche a les
intégrer, je suis
leader auprés de
mes pairs”

1%

"Je n'y vois aucun
intérét, je n'ai pas ou
plus lintention de
changer mes habitudes”

%

"Je suis découragé, je suis
un peu perdu sur ce sujef’
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Restitution de I'enquéte

Attractivité du numerique et attentes des professionnels
-Une réalite de terrain parfois decourageante ou source d’‘appréhensions

06

Le cosur de métier du généraliste, c'est la

® Les résultats traduisent un besoin consultation, lécoute, lexamen clinique, le
., in individualisé, et de faire d
d’accompagnement pour les plus motivés, et une e e
resistance au changement tres importante pour les ”

decus ou les professionnels ayant eu des expériences
négatives avec les outils numeriques.

“J'm‘ une vraie méfiance sur la collecte

] o ] L de données sensibles. ”
e La confiance des utilisateurs doit aussi étre
gagnee en ce qui concerne la seécurite, la
transparence et la protection des données de sante.
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Restitution de I'enquéte
Des freins et des besoins identifiés

Les freins au développement des usages numeériques
les plus impactants selon les médecins libéraux bretons

www.catel-esanté.fr



Restitution de I'enquéte
Des freins et des besoins identifiés

1 > Une Gestion "technique" chronophage

Dans votre quotidien, qui se charge de la partie "technique” liée aux outils numériques (achats,
mise a jour des logiciels, paramétrage des outils et solutions, résolution des difficultes,...) ?

33%

0

. 561'/” erent avec l'aide
Qer"’-:’gme:l' 'un collaborateur

ou d'un prestataire

1%
s appuient >
exclusivement sur
un prestataire
externe

Les professionnels libéraux se chargent souvent eux-méme
de la gestion de la partie «technique » liée aux outils
numériques (achats, mise a jour des logiciels, paramétrage des
outils et solutions, résolution des difficultés, ...), et ce quel que
soit leur type d'exercice (en groupe, au sein d'une MSP ou d’'un
établissement de sante, ou individuellement). Cela présente deux
inconvénients :

o Le temps passé par les médecins libéraux a gérer les sujets
techniques se fait au détriment de leur cceur de métier :
soigner les patients.

o De plus, les médecins se retrouvent confrontés a des
problématiques techniques qui sortent de leur champ de
compétence, ce qui peut potentiellement engendrer
incompréhensions, erreurs, frustrations et déceptions vis-a-
vis des outils numériques en santé.

Les professionnels utilisent tres peu les outils publics
securises et gratuits mis a leur disposition : seulement 36,6%
des sondés déclarent connaitre le nouveau service national "Mon
espace santé", et 86 % n'utilisent pas les solutions régionales.
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Restitution de I'enquéte
Des freins et des besoins identifiés

UNE MECONNAISSANCE DE LURPS,
DE SES MISSIONS, DE SES SERVICES,
DE L AIDE QU ELLE POURRAIT APPORTER

Avez-vous connaissance des services que peut vous apporter [URPS
(Union Reégionale des Professionnels de Sante) Médecins Libéraux de Bretagne 7

35%
48% .
connaissent
déclarent ne pas I'URPS et ses
vraiment connditre missions
les missions de
I'URPS
17%

déclarent ne pas connaitre du
tout 'URPS et ses missions
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Restitution de I'enquéte

Des freins et des besoins identifies

UNE MECONNAISSANCE OU UNE MAUVAISE PERCEPTION
DU GCS, DE SES SOLUTIONS ET SES SERVICES

Avez-vous connaissance des services que peut vous apporter le GCS

(Groupement Coopératif Sanitaire) e-santé Bretagne, en lien avec [ARS 7

20 %
des professionnels
connaissent le GCS, ses
services et solutions

66%
des professionnels

deéclarent ne pas
connaitre du tout le GCS

14%
deéclarent ne pas
vraiment connaitre le

GCS
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Besoins prioritaires

Restitution de I'enquéte

Pour développer vos pratiques numériques, quels sont vos 3 besoins prioritaires ?

sur le plan technique
(installation au cabinet, résolution des
bugs, assistance...) - 56,8%

sur les outils, les usages
possibles, les bonnes pratiques - 54%

dans le choix des solutions

adaptées & ma pratique - étre mieux
informé sur les initiatives régionales - 42%

Les répondants ont eégalement besoin :

|

|

33% : Etre mieux informé des initiatives régionales

27% : Etre accompagne sur le plan méthodologique et
organisationnel

25% : Beneéficier de recommandations de bonnes pratiques
médicales

22% : Etre mis en relation avec des pairs intéressés ou des

experts
“ Former les medecins dans

fintérét des patients

“ Difficulte dacces a ”

[information et formation

concernant tous ces outils ,’

Cateleee
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Restitution de I'enquéte ®

L es besoins vis-a-vis des éditeurs de solutions

Seulement 33,1 % des sondés considérent que leurs relations avec les éditeurs de
solutions sont fluides ou adaptées.

Pour déevelopper leurs usages numeriques, les médecins attendent des éditeurs ...

accompagnement

interopérabilité

LEffi

trans

lcaclte
parence
uidite

confidentialite
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Recommandations

Propositions de reponses aux besoins et problematiques identifiés

Construire et exposer des cas d'usages du DMP
et d'autres outils numériques utiles en médecine libérale

Inciter les professionnels a s'appuyer sur des référents

informatiques ou des prestataires externes et les y accompagner

www.catel-esanté.fr



pecommandations ~,

Propositions de reponses aux besoins et problematiques identifiés

Proposer parmi les services de 'URPS
une offre daccompagnement aux usages des professionnels

Constituer un collectif de médecins libéraux bretons

pour guider le développement des usages de santé numérique

www.catel-esanté.fr



pecommandations ~,

Propositions de reponses aux besoins et problematiques identifiés

Organiser des ateliers et des formations courtes pour les libéraux
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-
Mise a disposition d’outils pour les \
professionnels libéraux
- Page internet

> Pour développer les usages des solutions numériques en santé - e

sur la santé numérique dans la

o Ressources utiles : Guides, fiches pratiques produites par les — =

questions ef

Cateleee Achere £ o

3 ~i
Une page réalisée avec le soutien de 3 urpsl

BRETAGNY

solutions, des ol

différentes communautés e-santé L ot o \ﬁs
O Partage d’actualités

o Outil d’aide a la qualification du besoin

o Outil d’aide a l'identification de solutions

Quelques ressources utiles
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Pour trouver vos futures solutions,

78 % d ‘ 10
e 3 utilisez "Les Docks de la e-santé”
., - - et/ou voudralent |
Act udad I Ite sSrece nt es Voir tous les posts suivre les futures publications ! l"r'“': 3::;:::."::";" pour les organi
e = ecine en France ?
E2 o L S : La marketplace Les Docks de |a &-Santé a pour vocation de faciliter la rencontre entre les professionnels de santé souhaitant
Résultats d'une enquéte sur Les types de solutions Lavenant 9: une avancée Mon Espace San “ m w i “ m ot * m - * * w m
les usages numeériques des numériques en santé pour la télésanté en mieux communi
médecins libéraux médecine libérale

d'usage parun

urps Cette plateforme est administrée par Catel, qui accompagne les usagers dans le développement de leurs usages depuis plus

L de 25 ans. Un filire vous permet désormais de consulter les solutions référencées sur la plateforme qui ont le plus d'atouts
m J pour la pratique en libéral. Vous pouvez y accéder parun simple clic depuis la page de recherche !
Accés aux solutions pour les libéraux !

Médecins Libéraux Bre!
R & T 03

Solutions Formations Evénements Services Outils Expérimentation

2no 17 ot

Atclier l.crmorlul c-santé:les Risque d une I|mn~uuon drastique Le‘cATFL accompagne I'URPS e-sanhé Jg—— e-ganté d'accompagnement  supports
professionnels corses des téléconsultations: 2 pasen Médecins libéraux de Bretagne
découvrent les solutions aleur... avant, 3 pas en arriére Choisir les outils et solutions Indications possibles de la Mieux comprendre les

Un accompagnemeant cans une

de ion téléconsultation en différents types de
Un stelier = £t€ organizé par 13 CPTS démarche d'évaluation et de réponse Dist .l " médecine générale téléconsultation

£ o
d= Bzlagne l= 25 cctcbre dernier, avec 3ux Desoins =t attentes das

orofezsionnels sur volet du numério...

renouveler | peuvent rester sans resgir..
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. . . L'équipe Catel est a votre disposition pour toutes
a ( demandes d'information que ce soit pour adhérer a
INCUBATEUR DE COMMUNAUTES E-SANTE I'association, rejoindre ou créer une communauté ou

encore trouver une solution e-sante.

Catel
E&J Batiment Irus - Rue Henri Becquerel . contact@catel.pro
Parc d'Innovation Bretagne Sud

56000 Vannes - France

2 -,.. o
+33(0)2 97 68 14 03 ‘ www.catel-esante.fr




